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PNy SINDE BOGOTA

Seguimiento  OSE 1261: FyGPS.A.S - UNAL - SENA
Sesion FyGP: Seguimiento integral al contrato

CIUDAD Y FECHA: Bogota D.C., 16 de HORA DE INICIO: 4.00 p.m. HORA FIN:
septiembre de 2020 6:20 p.m.
LUGAR: Virtual Google Meets
Agenda propuesta:
4:00 p.m. Saludo y objetivos del taller
4:05 p.m. Socializacion de experiencia de respuesta de PQRS - Formulacion y Gestién de
Proyectos
4:20 p.m. Socializacién de experiencia de respuesta de PQRS - Universidad Nacional
2019
4:35 p.m. Socializacién de experiencia de respuesta de PQRS - SENA
4:50 p.m. Socializacion de hoja de ruta - Universidad Nacional 2020
5:05 p.m. Definicion de criterios para construir el protocolo: Ing Oscar
5:50 p.m. Conclusiones y tareas

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Socializar la experiencia en atencion a PQRS por parte de la Universidad Nacional, FyGP y SENA -
Equipo Fondo Emprender.
Concertar la construccion de una hoja de ruta unificada para la atencion de los PQRS

2.
3. Construir un protocolo con criterios unificado por las partes, para la respuesta a los posibles PQRS.

DESARROLLO DE LA REUNION

Cada una de las entidades hizo su respectiva presentacion de acuerdo con su experiencia en atencion y
respuesta a los PQRS.

Se evidencid la necesidad de construir una hoja de ruta de atencion a los PQRS que integre el modelo de
evaluacion inteligente.

Compromisos y acuerdos

e Equipo SENA remite a FyGP el histérico de las respuestas dadas en atencion a los PQRS el afio anterior.
e Con base en las presentaciones realizadas y los insumos de la reunién, el equipo SENA preparara
propuesta de hoja de ruta para la siguiente sesion.

e Seacordd, realizar un siguiente taller de PQRS, préximo 21 de septiembre a las 3: 00 p.m.

ASISTENTES Dianita por favor validar los asistentes

NOMBRE CARGO/DEPENDENCIA/ENTIDAD FIRMA
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Oscar Castellanos

Gerente del Contrato - UN 2020
Supervisor OSE 1261

Carlos Gamba

Supervisor del contrato - UN 2020
Supervisor Técnico OSE 1261

Nelsy Cely

Coordinadora Operativa - UN 2020

Diana Cortés

Equipo Universidad Nacional

Fabian Gomez

Equipo Universidad Nacional

Ricardo Cafién

Equipo Universidad Nacional

Lida Gonzalez

Equipo Universidad Nacional

Jorge Eliecer Camargo

Equipo Universidad Nacional

Aida Valbuena Equipo Universidad Nacional
Claudia Hoyos Equipo SENA - FE

Javier Galvis Equipo SENA - FE

William Daza Equipo SENA - FE

German Perea Equipo FyGP

Carlos Perea Equipo FyGP

Bibiana Urrego Equipo FyGP

Cristian Pefia Equipo FyGP

Edgar Pefia Equipo FyGP

(ver Imagen:
Constancia de la
asistencia a la reunion
virtual)

NOMBRE

CARGO

ENTIDAD
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JMVEED Imagen: Constancia de la asistencia a la reunion virtual
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